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Rutine for varsling i Jernbaneverket

1 Hensikt og omfang

Jernbaneverket (JBV) gnsker a legge forholdene til rette for intern varsling i samsvar med
reglene i Arbeidsmiljgloven (Aml.).

Enhver arbeidstaker i JBV har rett til & varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten som
vedkommende far kjennskap til.

Mal for en varslingsordning i Jernbaneverket:

« At varslingsordningen bidrar til at kritikkverdige forhold rettes

« At varslingsordningen bidrar til apenhet, trygghet og motivasjon blant ansatte i JBV
« At varslingsordningen bidrar positivt til ansatte og omgivelsers tillit tit JBV

Prinsipper for varsling i Jernbaneverket:

« Alle varsler skal tas pa alvor og undersgkes

« Kritikkverdige forhold ma endres eller stoppes

» Apenhet og eerlighet er viktig

- Jernbaneverket trenger arbeidstakere som sier fra

« Kritikkverdige forhold ber tas opp med naermeste leder, hvis dette er uproblematisk
» Det er et lederansvar at kritikkverdige forhold som tas opp, endres eller stoppes

» Den som varsler i samsvar med Aml. § 2-4 skal beskyttes mot gjengjeldelse jf Aml. § 2-5
« Den/de det varsles om har krav pa rettssikkerhet v

» Den/de det varsles om skal sa langt omstendighetene tilsier, ikke pafgres ungdige
belastninger eller reaksjoner fra JBV

Faglig uenighet og personalkonflikter omfattes i utgangspunktet ikke av denne prosedyren.

Saker som bergrer arbeidsmilje, mobbing, trakassering, arbeidskonflikter osv. bar varsles til
neermeste leder, vernetjeneste og/eller tillitsvalgte.

Henvendelse til granskningsleder er et supplement til de eksisterende samarbeidsorganer i
bedriften (neermeste leder, tillitsvalgte, verneombud, AMU/SAMU osv.) hvor ugnskede eller
kritikkverdige forhold kan tas opp.

2 Ansvar og myndighet

Granskningsleder er plassert i Etatscontroller (C), og det er assisterende jernbanedirektar
som har ansvar for denne prosedyren og at arbeidet med granskning utfgres i trad med
denne.

Hvis varslingen handler om gkonomiske misligheter av en eller annen art skal

granskningsleder varsles, men alle typer saker kan i utgangspunktet varsles til
granskningsleder.
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3 Beskrivelse

Med unntak for de tilfellene hvor det foreligger en plikt til & varsle, er varsling en rett som
arbeidstaker kan benytte for a fa rettet opp kritikkverdige forhold i JBV.

Det er krav om at varslingen skal veere forsvarlig. Det betyr bl.a. at det ogsa stilles krav til
den som varsler. Ved intern varsling eller varsel til offentlig myndighet vil ikke krav til
forsvartighet tolkes strengt, men ved varsling til media vil krav til forsvarlighet skjerpes.

Brudd pa krav til forsvarlighet kan eksempelvis vaere nar kritikkverdige forhold tas opp pa en
utilbarlig mate som unadvendig skader samarbeidsklima, arbeidsmiljget eller enkeltpersoner
i JBV, for eksempel ved gjentatte grunnlagse pastander rettet mot kollegaer.

Det kan etter omstendighetene vaere aktuelt a foreta varsel til politi- eller tilsynsmyndighet.
Varsel til politi- eller tilsynsmyndighet vil ikke veere brudd pa ansattes lojalitetsplikt ovenfor
Jernbaneverket.

Den/de som gnsker a varsle om et kritikkverdig forhold i JBV kan ogsa be om bistand fra
verneombud eller tillitsvalgte.

Rapportering av kritikkverdige forhold skal normalt skje til neermeste leder, som har ansvar
for hvordan saken handteres videre. Hvis det er vanskelig a ga til naermeste leder eller
annen linjeleder, kan granskningsleder varsles:

Granskningsleder (se organisasjonskart)
varslingstelefon: 22 45 55 55 (internt 55 555)
mail: varsling@jbv.no

Verneombud eller tillitsvalgte kan ogsa kontaktes.

Det kan varsles anonymt, men det oppfordres til at den som varsler identifiserer seg.
Varslers identitet skal ikke bli gjort kjent til flere enn n@dvendig. Det er likevel ikke mulig a
garantere anonymitet i enhver situasjon, bl.a. vil et Iafte om anonymitet matte vike for rettslig
vitneplikt. | noen tilfeller vil ogsa den/de det varsles om, fa innsyn i saksdokumenter hvor
varslers navn kan framga.

Dersom den som varsler velger a veere anonym, bar vedkommende vurdere om det vil veere
vanskelig a fa tak i nadvendige opplysninger og at eventuelle avklaringer om saksforholdet
kan vanskeliggjeres, slik at saksbehandlingen ma avsluttes fordi det ikke foreligger
tilstrekkelige informasjon.

Varsling etter Aml. § 2-4 omfatter alle "kritikkverdige forhold” i virksomheten og kan omfatte
sveert ulike forhold av varierende vesentlighet. Forhold som innebaerer brudd pa
straffebestemmelser, lovbestemte pabud eller forbud kan eventuelt varsles politiet forst.

Noen eksempler (ikke uttemmende) pa forhold som kan medfere varsling er:
« Forhold som kan medfare fare for liv og helse *
* Korrupsjon

» Underslag, tyveri og skonomiske misligheter
* Brudd pa taushetsplikt
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« Maktmisbruk, mobbing, trakassering (ogsa som falge av varsling), diskriminering* eller
generelt darlig arbeidsmiljo

* Brudd pa statens etiske retningslinjer

« Andre forhold som er kritikkverdige og som ikke handteres i linjen

*Forhold som kan medfgre fare for liv og helse og som den enkelte selv ikke kan rette,
diskriminering, yrkesrelatert ulykke eller sykdom, skal ihht. arbeidsmiljeloven (Aml.) § 2-3, nr
2, bokstav b, d og e, varsles straks (pliktig varsling). Varsling p& denne bakgrunn kan skje til
linjeleder, verneombud eller andre berarte arbeidstakere. Unnlatt pliktig varsling kan
medfare tienstlige reaksjoner og/eller straffeansvar.

Rutine om varsling erstatter ikke prosedyre for melding og oppfalging av ugnskede
hendelser (STY-3103).

Den som mottar varsel etter Aml. § 2-3 plikter i tillegg, snarest mulig, a rapportere videre
hvordan forholdet er fulgt opp.

Hvis ikke varsel etter Aml. § 2-3 blir fulgt opp tilfredsstillende, plikter den ansatte normait &
varsle videre om den manglende oppfalging til granskningsleder i JBV. En slik videre plikt
folger av at unnlatt varsel etter omstendighetene vil kunne vaere en pliktforsemmelse fra
arbeidstakers side. Plikt for ansatte i JBV til a varsle om mulige straffbare forhold kan ogsa
folge av Straffeloven § 139 som omhandler grove kriminelle forhold med vesentlig fare for
liv, helse eller alvorlige samfunnsmessige konsekvenser.

Granskningsenheten skal pa forespgrsel bista enhver granskning som iverksettes pa
bakgrunn av mottatt varsling.

Trinnene i en granskningssak vil vanligvis veere:

Trinn |Hva i A , ~ - |Ansvarlig

1 Sak registreres og tildeles Igpende saksnummer (av Granskningsleder
granskningsenheten). Registreringen gjeres i notatform med
opplysninger om hva forholdet omhandler, hvem som er varsler
og varslers kontaktopplysninger.

2 Granskningsleder ved JBV igangsetter en forelgpig Granskningsleder
undersokelse for a kunne vurdere meldingens troverdighet og
grunniag.

3 Granskningsleder utarbeider en forelgpig rapport. Granskningsleder

4 En gruppe bestaende av granskningsleder og deltakere fra hhv | Granskningsleder/
etatscontroller, organisasjon og personalavdelingen og juridisk | organisasjon og
seksjon, beslutter om forholdet skal fglges opp og hvem som personaldirektar/
skal veere ansvarlig for videre oppfelgning. Andre relevante juridisk direktar
fagpersoner kan kobles inn i saken ved behov.

5 Granskningsleder informerer jernbanedirektaren og Granskningsleder/
assisterende jernbanedirekter om saker som besluttes fulgt jernbanedirektar
opp. Jernbanedirektgren eller den jernbanedirektaren utpeker,
vurderer behovet for & informere andre medlemmer av
jernbanedirektarens ledergruppe.

6 Jernbanedirekter og/eller assisterende jernbanedirektegr kan Jernbanedirektar/
kreve rapport om sakens status pa ethvert tidspunkt fra den assisterende
som er ansvarlig for sakens oppfglgning. jernbanedirektar
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7 Den som far ansvar for oppfelgning av saken, skal melde Oppfelgnings-
tilbake til granskningsleder resultatet av utfert oppfelging og ansvarlig
nar saken er avsluttet.
8 Tilbakemelding til varsler med kjent identitet. Granskningsleder
9 Saksdokumentene arkiveres etter naeermere avtale med Granskningsleder/
dokumentsenteret, og saksdokumentene oppbevares etter Dokumentsenter
reglene i arkivloven.
10 Dataregistrerte personopplysninger som er innsamlet og lagret, | Granskningsleder
slettes umiddelbart etter at saken er avsluttet.
Verneombud og tillitsvalgte pa sentralt niva skal informeres om | Granskningsleder
saker i halvarlige statusmegter.

Oppfelging av varsler

Varsler med kjent identitet skal minst ha tilbakemelding om at varsel er mottatt og nar
"saken” avsluttes. Dette kan ogsa veere korrigerende opplysninger eller informasjon om at
forholdet ikke er kritikkverdig.

Oppfelging av den/de som varsles om:

Den/de det varsles om skal orienteres om pastander som er rettet mot en selv sa snart det
kan skje uten fare for a skade muligheten for a gjennomfare nagdvendige undersgkelser eller
svekke effektiviteten av disse.

Den/de det varsles om skal ha reell mulighet til 8 imatega og korrigere pastander mot en
selv.

Den/de det varsles om har likevel ikke krav pa & underrettes om pastander mot en selv eller
undersokelser foretatt pa bakgrunn av slike pastander, hvis JBV har eller vurderer a
anmelde forholdet til politiet eller varsle annen kompetent offentlig myndighet.

4 Rapportering, dokumentasjon, arkivering

Se punkt 9 og 10 i matrisen under beskrivelse

5 Referanser og henvisninger

Arbeidsmiljgloven §§ 2-4, 2-5

6 Revisjonsoversikt
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